Privacyreglement Maas groep 

Maas groep ontwikkelt en voert Arbeidsmarktre-integratietrajecten uit voor opdrachtgevers. Opdrachtgevers zijn instanties die uitkeringen verstrekken aan werklozen en arbeidsgehandicapten en werkgevers in het kader van outplacement en sporadisch ook privé personen.
Uitgangspunt van het privacyreglement:

Maas groep behandelt alle informatie over individuele cliënten die men ten behoeve van de uitvoering van een met opdrachtgever gesloten contract verkrijgt vertrouwelijk en draagt er zorg voor dat deze informatie niet aan derden bekend wordt.

Doel van de persoonsregistratie is:

Informatie verzamelen en beheren om cliënten te coachen, te sturen en te begeleiden om hun arbeidsmarktconcurrentiepositie te verbeteren en uiteindelijk te komen tot het verwerven van een plaats op de arbeidsmarkt.

Van de volgende categorie personen worden gegevens verzameld: 

Deelnemers re-integratietrajecten (cliënten).

Soorten van gegevens die worden verzameld:

Personalia

Adresgegevens

Burgerlijke Staat

Sofi-nummer

Opleiding

Werkervaring

Beschikbaarheid (full time of parttime en reisbare afstand)

Beoordeling van inzetbaarheid, taalbeheersing en andere  persoonlijke vaardigheden

Wijze waarop informatie wordt verkregen:

Maas groep ontvangt een opdracht  van de uitkeringsverstrekkende instantie/opdrachtgever betreffende een cliënt waarvoor een Aanbodversterkende Bemiddelingsactiviteit  wordt aangevraagd. De opdrachtgever verstrekt gegevens over cliënten in de zin van de Wet bescherming persoonsgegevens (WBP)  die worden behandeld met inachtneming van hetgeen in deze Wet en de Organisatiewet sociale verzekeringen 1997 (osv’07) is bepaald. 

De personalia die door de opdrachtgever worden verstrekt, betreffen Naam, Adresgegevens, Burgerlijke Staat en Sofi-nummer. De overige informatie wordt door  Maas groep verkregen door middel van een intakegesprek met de cliënt. Voor  deze intake wordt de cliënt verzocht (kopieën van) diploma’s mee te brengen en indien  beschikbaar een Curriculum Vitae. Aan de hand van deze intake wordt een trajectplan opgesteld waarin het plan van aanpak wordt weergegeven om de arbeidsmarktpositie van de cliënt te verbeteren.

Instanties waaraan gegevens worden verstrekt:

Na de intake ontvangt de uitkeringverstrekkende instantie/opdrachtgever die de opdracht heeft verstrekt, ter accordering het trajectplan dat door Maas groep werd opgesteld. Tijdens de looptijd van het traject wordt de opdrachtgever periodiek geïnformeerd over de ontwikkelingen van de cliënt. Dit betreft ontwikkelingen op het vlak van begeleiding, scholing, bemiddeling, plaatsing en nazorg. 
Tevens worden de NAW-gegevens van de cliënt aan het einde van het traject doorgegeven aan Stratus Marktonderzoek ten behoeve van het klanttevredenheidsonderzoek  van Blik op Werk.
Verwijderen van opgenomen gegevens:

Indien de deelname aan het re-integratietraject wordt beëindigd, worden de gegevens die de re-integratiecoach heeft verzameld twee jaar lang opgeslagen in het archief (om evt. vragen en problemen na het einde van het traject te kunnen beantwoorden) en daarna vernietigd. Gegevens van cliënten die op grond van de diverse wetgeving zoals de belastingwetgeving (bv. in de boekhouding voor de facturatie) bewaard moeten blijven, bewaart Maas groep zeven jaar. Na het jaar van verwerking worden ook deze gegevens in het archief opgeslagen. 
Rechtstreekse toegang tot de registratie:

Toegang tot de registratie is alleen toegestaan voor 

· (Administratief) medewerkers van Maas groep voor zover dit voortvloeit uit de aan hem/haar opgedragen taken en werkzaamheden.
Op verzoek worden gegevens verstrekt door bovenvermelde functionarissen aan medewerkers van bedrijven waarmee Maas groep een samenwerkingsverband heeft gesloten voor de uitvoering van een reïntegratietraject.  Medewerkers van deze (samenwerkende)  bedrijven hebben een geheimhoudingsverklaring ondertekend. Deze geheimhoudingsverklaring is gearchiveerd bij Maas groep. Toegang tot informatie is op deze manier mogelijk voor een gelimiteerd en select gezelschap.

Verbanden tussen de registratie en enige andere gegevensverzameling:

Er zijn geen verbanden tussen de registratie en andere gegevensverzameling. 

Wijze waarop geregistreerde personen of hun wettelijke vertegenwoordigers kennisneming en verbetering van de over hen opgenomen gegevens kunnen verkrijgen:

Geregistreerde personen of hun wettelijke vertegenwoordigers kunnen zich rechtstreeks in verbinding stellen met de voor hen verantwoordelijke Maas groep medewerker. In een persoonlijk onderhoud vindt informatieoverdracht en indien aan de orde, verbetering plaats. Indien er een verschil van inzicht ontstaat  tussen Maas groep en de geregistreerde personen  of hun wettelijke vertegenwoordigers kunnen zij een onderhoud aanvragen bij de directie van Maas groep. Mocht afhandeling van de kwestie niet naar tevredenheid zijn, dan bestaat de mogelijkheid een klacht in te dienen conform de klachtenprocedure bij Maas groep. 

Wijze waarop geregistreerde personen of wettelijke vertegenwoordigers mededeling van verstrekking van hun betreffende gegevens kunnen krijgen:

Na de intake vindt rapportage aan de uitkeringsverstrekkende instantie/opdrachtgever plaats. De rapportage wordt verricht middels het trajectplan en voortgangsrapportages. Het  trajectplan en de voortgangrapportages zijn ter inzage verkrijgbaar bij de voor de cliënt verantwoordelijke Maas groep medewerker. 

Beheer van de registratie:

De registratie is alleen toegankelijk met behulp van een paswoord.

Onderhoud van het systeem vindt periodiek plaats onder toezicht van de vestigingsmanager van het betreffende filiaal.
Geheimhoudingsplicht in de arbeidsovereenkomst

Alle medewerkers in dienst bij Maas groep zijn tijdens de duur en na het einde van de dienstbetrekking gehouden tot strikte geheimhouding van alles wat hem omtrent de onderneming van de werkgever of dienst cliënten is bekend geworden en waaromtrent hem geheimhouding is opgelegd of waarvan hij het vertrouwelijke karakter redelijkerwijs kan vermoeden. 

Wij staan geregistreerd bij:
College Bescherming Persoonsgegevens, Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag
Meldingsnummer 1299193
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